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INFORMATIONS

GENERALES

SIS tourschanteclerc.com

NUMEROS DE TELEPHONES
Réservations :514-398-9393
Administration : 514-398-9535
Sans frais : 1-800-361-8415

PORTAIL AGENT
tcweb.tourschanteclerc.com/eResasB2B

FACEBOOK ENTREPRISE
facebook.com/tourschanteclercinc

FACEBOOK — ZONE AGENT
groupe exclusif pour les
conseillers(éres) en voyages
facebook.com/groups/268694397832793

Téléchargez nos flyers promotionnels
www.tourschanteclerc.com/nos-produits-du-mois

Découvrez nos tarifs agents et compagnons
www.tourschanteclerc.com/
tarifs-agents-compagnons-de-voyage

Consultez nos webinaires de formation via le
portail agent (onglet webinaires)
tcweb.tourschanteclerc.com/eResasB2B

COORDONNEES DE
L’EQUIPE DES VENTES

&

Sylvain Ouellet

Délégué commercial

souellet@tourschanteclerc.com

514-398-9535, poste 724

Marie-Eve Bédard

Directrice ventes & marketing

mebedard@tourschanteclerc.com

514-398-9535, poste 726

Adresse courriel générale département des ventes : ventes@tourschanteclerc.com
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PROMOTIONS RESERVEZ-TOT
ET PAIEMENT COMPTANT

La majorité de nos divisions offrent des promotions

Super Réservez-tot, réservez-t6t ainsi que paiement comptant.

Plus vos clients réservent a lavance leur voyage, plus ils obtiennent une réduction
importante (consulter les détails des montants et dates dans chacune de nos brochures).

PROMOTION CLIENT FIDELE

Afin de remercier nos précieux voyageurs, Tours Chanteclerc vous présente
sa promotion client fidéle*.

Tous les clients qui réservent un produit se retrouvant dans la programmation de Tours
Chanteclerc auront automatiquement droit & une réduction applicable sur un prochain
voyage effectué dans les 12 mois suivant la date de départ du voyage initial.

Votre client ne pense pas voyager dans les 12 mois suivant son voyage, ne vous
inquiétez pas ! Il pourra tout de méme obtenir une réduction client fidéle pour tout
voyage effectué dans les 36 mois suivant la date de départ de son voyage initial.

* Veuillez vous référer aux premieres pages de chacune de nos brochures pour obtenir tous
les détails de nos promotions.
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PROGRAMME
CARTES-CADEAUX

POUR LES CONSEILLERS(ERES) EN
VOYAGES

La promotion « Cartes-CADEAUX »

permet aux agences de voyages d’obtenir

des certificats cadeaux pour des réservations de
circuits, de prestations individuelles et groupes
sur mesure (le montant est calculé sur le montant
net, hors taxes et aprés toutes les réductions).

Non applicable pour les forfaits ski Tours Altitude.
Veuillez-vous référer a votre délégué(e) commercial
(e) pour de plus amples informations.
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COMMENT
FAIRE UN GROUPE ?

Découvrir des destinations de réve avec une formule sans tracas.
Laissez-nous le soin de planifier le voyage de vos clients du début a la fin.

GROUPE EXCLUSIF

Vous avez un groupe de clients avec des intéréts et des
demandes bien particuliéres?

Nous pouvons créer le produit répondant exactement a la
demande de vos clients.

LA DEMANDE PEUT CONCERNER:

« Un circuit completement différent et personnalisé
comparativement a ce qui est offert en brochure.

« Un circuit brochure mais avec une date de départ
différente de celles proposées.

» Ou encore avec des prestations différentes, comme
par exemple lajout de nuitées au début ou a la fin du circuit,
lajout d’excursions, de spectacles, de repas, etc.

Vous avez plusieurs avantages a créer un groupe sur mesure :

« [tinéraire exclusif a votre agence et aucune autre
agence ne peut offrir votre produit.

- Vous pouvez limiter votre groupe a un certain
nombre de participants.

« Vous pouvez inclure un accompagnateur de lagence
et avoir plus d’'une gratuité sur le groupe.

ILfaut également prendre note de ces points importants :

« Un dépdt de 100 $ pour louverture du dossier est exigé. Dans
certains cas, Tours Chanteclerc peut exiger un dépot
additionnel lorsque les compagnies aériennes et/ou un de nos
partenaires en exigent un. Toutefois, ceci vous sera confirmé a
louverture du dossier.

- Sivous navez pas de noyau, le groupe peut étre difficile a
concrétiser.

- Vous devez atteindre le minimum de passagers requis
mentionné sur le contrat afin d’opérer le départ.

« Les seules réductions applicables sont les promotions
paiement comptant et client fidele (si applicable pour vos
passagers).

- Le dépobt client et les conditions d’annulation du groupe
peuvent varier d’'un département a lautre. Celles-ci vous
seront communiquées lors de la soumission.

DEMANDE DE BLOC

Vous avez un noyau de clients pour un circuit

en particulier ou encore plusieurs demandes de votre
clientéle pour un circuit bien précis ?

Tours Chanteclerc vous permet de réserver un certain
nombre de siéges sur les départs annoncés en brochure
sans aucune implication financiére de votre part. Les dépots
seront demandés au moment de la réservation des
passagers.

Toutefois, si Tours Chanteclerc n’a plus de siége

disponible a vendre pour le réseau de distribution,

nous pourrons vous demander de nous

rétrocéder vos siéges. Si vous désirez continuer

a les vendre, vous devrez garantir les siéges en donnant les
dépots pour chaque siége réservé.

Vous avez plusieurs avantages a prendre

un bloc de siéges sur nos départs en brochure :

- Dépdt a donner lors de la réservation des passagers
(au fur et a mesure).

« Méme si votre bloc n'est pas rempli, le groupe partira
(sivous avez choisi une date de départ garanti. Dans le
cas d’'un départ non garanti, puisque Tours Chanteclerc
réserve également des clients sur le départ via d'autres
agences de voyages, ce qui peut permettre que le
départ se garantisse plus rapidement et que vos
clients puissent tout de méme voyager).

+ Vous obtenez une gratuité au 20° passager payant
(gratuité en demi-double hors taxes).

« Plus facile a vendre lorsque vous n'avez pas de noyau.

- Les passagers ont droit aux réductions applicables que
vous retrouvez en brochure.

Il faut également prendre note de ces points

importants :

« Litinéraire est disponible dans toutes les agences
du Québec.

- Tours Chanteclerc peut reprendre les sieges si notre
bloc est complet.

« Aucune modification possible a litinéraire.
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CIRCUITS EUROPE

RESERVATIONS :
resa@tourschanteclerc.com
ou par téléphone ou via le portail agent

DEMANDES DE GROUPES :

circuitseurope@tourschanteclerc.com
(blocs de siéges sur départs déja existants)

DEMANDES DE GROUPES EXCLUSIFS :
gsmeurope@tourschanteclerc.com

PRODUITS

« circuits exclusifs

« circuits en partenariat

« itinéraires de charme
(maximum de 14 passagers)

FRANCE | ITALIE | PENINSULE IBERIQUE | ROYAUME-UNI | GRECE | CROATIE | SUISSE | ALLEMAGNE | AUTRICHE | PAYS DE LEST
(voir la liste détaillée des pays sur le site web ou dans notre brochure virtuelle)

SOLEIL DE
MEDITERRANEE

RESERVATIONS :
resa@tourschanteclerc.com
ou par téléphone ou via le portail agent

DEMANDES DE GROUPES :
med@tourschanteclerc.com

(blocs de siéges sur départs déja existants
ou exclusifs selon la destination)

PRODUITS
« séjour groupe
Départ a date fixe incluant le transport aérien, les trans-
ferts, le service d’un représentant francophone & des-
tination (sauf au Portugal), soit en formule studio ou
appartement ou en hétel avec ou sans plan repas. Vos
clients auront également la possibilité de se procurer des
excursions facultatives en francais a destination et/ou
avant le départ (selon la destination) afin de parfaire leur
découverte (sauf au Portugal).

« séjours individuels
Disponibles a lannée pour la Costa del Sol, le Portugal
etla Tunisie.

ESPAGNE | PORTUGAL | ITALIE | CROATIE | CORSE | TUNISIE
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CROISIERES MARITIMES
ET FLUVIALES

AMERIQUE DU NORD | AMERIQUE DU SUD
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RESERVATIONS :
resa@tourschanteclerc.com
ou par téléphone ou via le portail agent

DEMANDES DE GROUPES :
croisiere@tourschanteclerc.com

(blocs de sieges sur départs déja existants
ou exclusifs)

PARTENAIRES MARITIMES

» Norwergian Cruise Line

« Celebrity Cruises

« Royal Caribbean International
+ Holland America

* Princess Cruises

« Katarina Line

PRODUITS

« forfait croisiére clé en main

Incluant le service d’un accompagnateur
francophone au départ de Montréal pour la
majorité de nos départs, le transport aérien,
les transferts, le séjour pré ou post croisiere
incluant plusieurs visites ainsi que la pos-
sibilité de réserver un forfait d’excursions
en francais commissionable avant le départ
de vos clients sur plusieurs programmes !

PARTENAIRES MARITIMES

CROISIERES INDIVIDUELLES

ET POLAIRES

 Ponant

« HX (Hurtigruten)

* Rivages du Monde

« CroisiEurope MV La Belle des Océans
& MV La Belle de 'Adriatique

» Grands Espaces

PARTENAIRES FLUVIALES
(départs de groupe et croisieres
individuelles disponibles)

« CroisiEurope

« Liiftner Cruises

« Croisiéres sur le Nil

CARAIBES | EUROPE | HORIZONS LOINTAINS | ARCTIQUE | ANTARCTIQUE

AMERIQUE CENTRALE | ASIE
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HORIZONS LOINTAINS

RESERVATIONS ET DEMANDES

DE GROUPES EXCLUSIFS :
hl@tourschanteclerc.com

ou par téléphone ou via le portail agent

PRODUITS

« circuits exclusifs

Lo plupart de ces départs offre un maximum de
14 passagers et sont uniquement composés des
voyageurs francophones de Tours Chanteclerc.
Les circuits sont proposés en portion terrestre, mais il
est possible d’ajouter les vols avec Tours Chanteclerc.

« circuits en partenariat
Groupes avec un nombre plus élevé de passagers et
composés de voyageurs francophones internationaux.

« circuits en base privée
Nous pouvons créer le circuit répondant exactement & la
demande de vos clients. Vous retrouverez déja plusieurs
programmes en brochure avec des tarifs en base privée
pour 2 ou 4 pers. et des produits individuels.

AFRIQUE | AMERIQUE DU SUD ET CENTRALE | ASIE | AUSTRALIE | NOUVELLE-ZELANDE
(voir la liste détaillée des pays sur le site web ou dans nos brochures virtuelles)

ILES DE REVE

RESERVATIONS ET DEMANDES
DE GROUPES EXCLUSIFS :
hl@tourschanteclerc.com

ou par téléphone

PRODUITS

« départ de groupe
A date fixe au meilleur tarif possible,
incluant le transport aérien au départ de
Montréal (Polynésie francaise seulement),
les transferts, 'hébergement, certains
repas et les taxes.

« séjours individuels

« croisiéres Paul Gauguin

« croisiéres Aranui 5

« croisiéres en catamaran

« croisiéres Aranoa

POLYNESIE FRANCAISE | MALDIVES | SEYCHELLES | iLE MAURICE | BALI
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AMERIQUE DU NORD

RESERVATIONS :
resaamerique@tourschanteclerc.com
ou par téléphone ou via le portail agent

DEMANDES DE GROUPES :
amerique@tourschanteclerc.com
(blocs de sieges sur départs déja
existants ou exclusifs)

PRODUITS

« circuits exclusifs

« circuits en partenariat

« ensemble des produits
Rocky Mountaineer

» hébergement a la carte avec ou sans
location de voiture

QUEBEC | ONTARIO | CANADA ATLANTIQUE | OUEST CANADIEN
COTE EST AMERICAINE | OUEST AMERICAIN | SUD DES ETATS-UNIS | ALASKA | HAWAi | MEXIQUE

TOURS ALTITUDE

RESERVATIONS ET DEMANDES
DE GROUPES EXCLUSIFS :
info@toursaltitude.com

ou par téléphone

PRODUITS

« départs de groupe
Incluant le transport aérien, les transferts,
lhébergement, la passe de ski et le service
d’un accompagnateur passionné de ski.

« départs individuels
Incluant le transport aérien, les transferts,
lhébergement et la passe de ski.

FRANCE | SUISSE | AUTRICHE | ITALIE
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